SOCIALNI SLUZBY

1. Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji

socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce,
sluzby socialni prevence.

2. Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich
sluzeb.

Ambulantnimi sluZzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném sociadlnim prostredi.

3. Zarizeni socialnich sluzeb

a)

b)

c)

d)

)

centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti



g)

na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZzim v téchto zafizenich pfi
poskytovani socialnich sluzeb je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.
chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chrdnéné
bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni.

azylové domy

domy na pul cesty

zafizeni pro krizovou pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

nocleharny

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialné terapeutické dilny,

centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

pracovisté rané péce,

intervencni centra,

zafizeni nasledné péce.

4. Zakladni Cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)
1)

pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,

pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zakladni socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaélenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Rozsah ukon( poskytovanych v ramci zdkladnich cinnosti u jednotlivych druh( socialnich
sluZzeb stanovi provadéci pravni predpis.
Fakultativné mohou byt pti poskytovani socidlnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.



5. Socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pftispivajici k
reSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvije zakladni
¢innosti pfi poskytovani vsech druhl socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich
sluZzeb jsou vidy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno se zaméfenim na potreby jednotlivych
okruht socidlnich skupin osob v obcéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradndch pro obéti trestnych ¢ind a domdciho nasilia ve specialnich lGzkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami,
jejichz zpUsob Zivota muze vést ke konfliktu se spolec¢nosti.

6. Uhrada naklad za socialni sluzby

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladli nebo za castecnou nebo
plnou Uhradu nakladd.

Uhradu naklad( za poskytovani socidlnich sluieb hradi osoba ve vysi sjednané ve
smlouvé uzavrené s poskytovatelem sluzby.

Poskytovatel socidlni sluzby se mlze dohodnout na spolulcasti na Uhradé nakladd s
osobou blizkou osobé, které je socidlni sluzba poskytovdna, popfipadé s jinou
fyzickou osobou nebo s pravnickou osobou, pokud osoba, které je socidlni sluzba
poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem nepostacuje na thradu nakladd.
Pfijmem osoby se pro ucely Uhrady rozumi pfijmy podle zdkona o Zivotnim a
existenénim minimu, s vyjimkou pfispévku.

7. Socialni sluzby poskytované bez uhrady

Bez uhrady nakladu se poskytuiji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

socidlni poradenstvi,

rand péce,

telefonicka krizova pomoc,

tlumocnické sluzby,

krizovd pomoc,

sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

terénni programy,

socialni rehabilitace, s vyjimkou zadkladnich ¢innosti poskytovanych podle § 70 odst. 3,
socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez,
sluzby socialné terapeutickych dilen, s vyjimkou zakladni ¢innosti poskytované podle
§ 67 odst. 2 pism. b),

m) socialni sluzby intervencnich center

8. Socialni sluzby poskytované za uhradu

1.
a)
b)

Za pobytové sluzby poskytované v
tydennich stacionatich
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim



c¢) domovech pro seniory
d) domovech se zvlastnim rezimem
e) zdravotnickych zatizenich lGzkové péce
hradi osoba Uhradu za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.

2. Pédi se pro ucely stanoveni thrady rozumi zakladni ¢innosti uvedené v ¢l. 4 pism. a),
b), e), f) a h) azj).

3. Maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni predpis. Po
Uhradé za ubytovani a stravu pti poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich
stacionafich musi osobé zlstat alespon 25 % jejiho ptijmu, a pfi poskytovani
pobytovych sluzeb uvedenych v ¢l. 8 pism. b) az e) musi osobé zlstat alespon 15 %
jejiho pfijmu.

4. Uhrada za péci se stanovi pfi poskytovani

a) pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionarl, ve vysi pfiznaného pfispévku,

b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionarich maximalné ve vysi 75 % priznaného
prispévku.

Vyse uvedeny text uvadi pouze zjednodusené informace. UpIné informace o socialnich
sluzbach naleznete v pravnich predpisech:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyhlaska €. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.



