Domov Modry kdmen, poskytovatel socialnich sluzeb
Prispévkova organizace Stredoceského kraje
Nerudova 1470, Mnichovo Hradisté, 295 01

Pro sluzby — Domov pro seniory a Domov se zvldstnim reZimem

Podani stiznosti - piktogramy

Jestlize nékdo porusuje moje prava, muzu si stézovat

Kdo si muze stézovat?

Ja sdm/sama v mém zajmu kdokoli jiny

i B

Komu si muzu stézovat?

Jakémukoli zaméstnanci organizace

Jakym zpusobem si mizu stéZzovat?

ustné pisemné telefonicky do schranky

\/}




Kdy dostanu odpoveéd?

Odpovéd dostanu nejpozdéji do 30 dnu

KdyZ nedostanu odpovéd do 30 dnu?

MuUzu si stéZzovat:

Nadrizeny organ: Krajsky urad SK
vedouci odboru socialnich véci
Krajsky arad Stredoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5
Tel.: 257 280 111

Nezavislé organy:
1) Kancelar verejného ochrance prav (Ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno, 542 542 888
2) ELPIDA - linka senioru 800 200 007
Bezplatna linka divéry pro seniory.
3) Cesky Helsinsky vybor, Stefankova 21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 142
4) Liga lidskych prav, BureSova 6, 602 00 BRNO, tel.: 545 210 446
5) MPSV, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.:221 921 111
6) Méstska policie, nam T. G. Masaryka 2, 326 771 240
7) Policie CR, tel.: 326771 629




