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Domov Modry kamen, poskytovatel socidlnich sluzeb
se sidlem Nerudova 1470, 295 01 Mnichovo Hradisté
1CO: 00874663

zastoupeny Bc. Renatou Polakovou, DiS., feditelkou
dale také jen jako ,,Domov*“ nebo ,,organizace*

vydéava nize uvedeného dne, mésice a roku tento

DOMACI RAD
(VNITRNI PREDPIS PRO POSKYTOVANi SLUZBY DOMOV PRO SENIORY)

Clanek 1
Uvod a zakladni povinnosti

1. Tento Vnitini ptedpis pro poskytovani sluzeb neboli Doméci tad (dale také jen ,,Domdci
Fad“) Domova Modry kamen obsahuje zasady a pravidla chovani pro zajisténi distojného
zivota a potadku v Domové, jakoz inckteré pracovni postupy zaméstnanci Domova.
Domaci tad je téz zakladnim pravidlem pro spole¢né souziti klientd Domova.

2. Domaci tad je zavazny pro vSechny klienty Domova, kterym je poskytovana socidlni
sluzba ,,domov pro seniory*, a to od okamziku uc¢innosti Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby dle ust. § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist, ktera je s kazdym klientem uzaviena.

3. Domaci tad je zavazny téz pro vSechny zaméstnance Domova, jakoz i jiné pracovniky
Domova (napt. dobrovolniky), pfiCemz obsahuje nékteré pracovni postupy. DodrZzovani
Domaciho fadu zaméstnancem je soucasné nezbytnym pozadavkem Domova jakozto
zaméstnavatele pro fadny vykon prace zaméstnance. Domaci fad je rovnéz zavazny pro
vSechny navstévniky.

4. Zakladni podminkou je dodrZzovani norem slusného, vstficného a tolerantniho chovani
mezi klienty navzajem i mezi klienty a personalem Domova. V Domové je zakazano
verbalné nebo fyzicky napadat ostatni klienty a personal nebo se projevovat jakkoliv jinak
hrubg ¢i agresivné. V Domové je téZ zakdzano jednani majici znaky Sikany, nebo jakékoliv
vynucovani si Usluh, vyhod, finan¢nich zaptjcek ¢i jiného jednani, a to jak vici klientiim,
tak vici personalu Domova.

5. Mezi zakladni povinnosti v§ech osob zdrzujicich se v objektu Domova patfi:

a) Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval klid a neohrozoval
bezpecnost klientll, nav§tévnikii ani personalu Domova.

b) Kazdy je povinen vstupovat a odchazet z objektu Domova pouze hlavnim vchodem
(s recepci). Neni dovoleno uzivat ke vstupu a odchodu z objektu Domova nouzové
vychody.
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c) V objektu Domova je zakazano manipulovat s otevienym ohném, pouZzivat na
pokojich klientli vatice (vCetné ponornych)

d) V Domové neni dovoleno piechovavat véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi
osob v Domove¢, jako jsou naptiklad zbrané, hygienicky zavadné véci, hotlavé,
vybusné ¢i jinak nebezpe¢né latky a chemikalie, jakoz i omamné latky. Jestlize Si
klient pfinesl do Domova véci, které by mohly ohrozit zivot a zdravi osob v Domové
(nebezpecné piredméty, zbran€, chemikalie, véci hygienicky zavadné apod.), je
povinen je z Domova odstranit. Neodstranéni takovychto pfedmétl 1 pfes vyzvu
Domova je povazovano za hrubé poruseni tohoto Doméaciho tadu.

e) V objektu Domova je zakazano koufit na mistech, ktera k tomu nejsou vyhrazena.
f) Je zakazano svévolné poSkozovat zafizeni Domova.

g) Jezakazano vyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky, jakékoliv odpadky ¢i jiné pfedméty,
jakoz 1 vylévat vodu nebo jinou tekutinu.

h) Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrzovat zakladni hygienicka
pravidla.

i) Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi klientd, dbat pokynu personalu
a chovat se tak, aby nenarusoval pribeh poskytovani péce.

J) V Domove¢ je zakazano nadmérné konzumovat alkohol. Déle se v Domové zakazuje
uzivat jiné omamné ¢i navykové latky.

K) V Domové je zakazano umysIné poSkozovat cizi majetek, at’ se jedna o majetek
Domova, jeho personalu, klientil ¢i tietich osob, véetné jeho kradeze nebo loupeze.

Clanek 2
Ubytovani

A) Obecné o ubytovani

1. V ptipadé sluzby domov pro seniory je ubytovani poskytovano V piizemi a 1. patie, a to
Vv jednoltizkovém nebo dvoulizkovych pokojich.

V pokojich v ptizemi je kuchynka a bezbariérové WC, vzdy spole¢né pro dva dvoultizkové
pokoje.

V pokojich v pfizemi ,,Zatisi* jsou dvoultizkové pokoje pro imobilni klienty — koupelny
jsou k dispozici.

V pokojich v I. patfe je bezbariérové WC se sprchovym koutem, vzdy spole¢né pro jeden
dvouliizkovy pokoj.

V 1. patie je jeden jednoltizkovy pokoj.
2. Dvete pokojti jsou se souhlasem klienta oznaceny jeho jménem.

3. Mimo pokoj muze klient obvyklym zplsobem uzivat spoleéné s ostatnimi klienty
v Domove tyto spolecné prostory:

a) jidelnu
b) odpocinkové kouty
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C) respirium

d) Kklubovny

e) télocvicnu

f) spolecensky sal
g) kapli

h) kadetnictvi

1) venkovni altan

Pohyb klienti v provoznich mistnostech je vSem klientim zakazan, pficemz se jedna o:

a) pradelnu Domova

b) sklady Domova

¢) kuchynky Domova

d) dezinfekéni mistnosti Domova

Vyjimky miiZze povolit v individudlnich ptipadech feditel Domova nebo jeho zéstupce,
avsak i1 v takovém piipad¢ se klient mize v takové provozni mistnosti pohybovat pouze
vV doprovodu personalu Domova.

4. Ubytovani zahrnuje také vytapéni pokoje ustfednim topenim, odbér teplé a studené vody,
elektricky proud dle zakladniho vybaveni pokoje, uklid pokoje, prani, Zehleni a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni klienta (osobnim pradlem se rozumi obleceni
osobni potieby). Domov nezajistuje prani a adrzbu vinéného obleéeni a dek, tuto sluzbu
vSak muze pro klienta zprostiedkovat.

5. Ubytovani se v Domové zajiStuje s prihlédnutim k moZznostem Domova a ke zdravotnimu
stavu a ptani klienta. Nejde-1i o manzele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany
zvlast’ Zeny a zvIast’ muzi.

6. Pfi nastupu se klient ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Klient (v¢.
ptipadnych rodinnych ptisluSnikl klienta v pfipadé€ jejich zajmu) mél moznost si tento
pokoj predem prohlédnout. Pokoj si mize klient po dohod¢ se spolubydlicim zamykat v
dobé¢ nepfitomnosti.

7. V pribéhu pobytu Ize v odivodnénych piipadech provadét stéhovani klienta na jiny pokoj
v ramci Domova na zakladé rozhodnuti feditele po vzajemném projednani s klientem.
Hlavni divody pro ptest¢hovani klienta na jiny pokoj jsou neshody se spolubydlicim,
zdravotni stav, provozni potfeby organizace. Klient mize pozadat o piest¢hovani
povéteného pracovnika, kterym je socialni pracovnice, a ktera o Zadosti ucini zapis
a seznami klienta s postupem. Domov (feditel) takovou zddost posoudi, pficemz muze
vyhovét Zadosti, pokud to kapacitni a provozni podminky Domova umozni.

8. Volbu jednoltizkového pokoje maji prednostné klienti Domova, kteti si o jednolizkovy
pokoj zazadali v prabéhu pobytu.

9. Klient si mtze ptinést vlastni polstar, prikryvku a povleceni.

10. Véci, které si klient ptinesl s sebou, musi byt oznaceny ptidélenym osobnim ¢islem. Domov
muze zajistit oznaceni osobnich véci klienta.

11. K uloZeni véci klienta slouzi sk¥in a no¢ni stolek na pokoyji.

12. Klient je opravnén po piedchozi dohodé¢ s Domovem vybavit pokoj vlastnimi doplnky.
K vybaveni a vyzdobé pokoje lze pouzivat vlastni drobnosti, napt. policku, mensi obraz,
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sosku, zaclonky, kvétiny, fotografie. Svilj rozmérny nabytek, popi. rozmérné dekorativni
predméty, je mozné do pokoje nasté¢hovat pouze se souhlasem spolubydliciho a Domova.

13. Po dohod¢ s Domovem a se spolubydlicim je mozné mit na pokoji vlastni radio, televizor,
rychlovarnou konvici, ledni¢ku s oznaCenim energetické tiidy min. A+. V piipadé
dovybaveni pokoje elektrospotiebici je klient povinen z vlastnich prostiedkt uhradit jejich
kazdoroc¢ni revizi. Kazdoro¢ni revizi elektrospotiebict klienta zajisti Domov na nédklady
klienta, neucini-li tak klient sdm. Domov je opravnén kdykoliv pozadovat odstranéni
klientem pfinesené¢ho a pivodné pfisluSnym pracovnikem Domova odsouhlasené¢ho
elektrospotiebice, a to zejména v piipade, existuje-li obava o bezpecnost v dusledku jeho
uzivani.

14. Za vlastni radio a televizor plati klient koncesionaiské poplatky, ke kterym se klient téz sdm
piihlasuje.

15. Vlastni vari¢, el. kaminka, pFimotopy neni dovoleno na pokoji umistit a pouzivat. Pro
Klienty je k dispozici v kuchytikach rychlovarna konvice a mikrovinna trouba. Kuchynky je
mozno pouzivat bez omezeni.

16. Dovybaveni pokoje klientem musi splitovat nésledujici podminky:

a) Vybaveni pokoje i po doplnéni klientem umoznuje dobry piistup personalu
Domova K ltzku.

b) Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s lizkem.

C) Vybaveni pokoje nebrani bezpecnému vykonavani dal§ich Cinnosti personalu
Domova (zejména ¢innosti péce).

d) Piipevnéni poli¢ek, obrazku atp. provadi pracovnik udrzby Domova.

e) Rozvrzeni nabytku v pokoji nevytvaii nepfimétené riziko padu pro obyvatele
pokoje.

17. Klient je povinen uzivat prostory a véci vyhrazené¢ jemu k ubytovani a uzivani
obvyklym zptuisobem a Setrné, v prostorach nesmi klient bez souhlasu Domova
provadét 7zadné zmeény. Bez souhlasu feditele Domova nebo jeho zastupce neni
dovoleno provadét zadné upravy a opravy na zatizeni pokojli a spolecnych prostor.

18. V ptipad¢ st€hovani na jiny pokoj ¢i jiné oddé€leni si hradi naklady na sté¢hovani
vlastniho nébytku jakoZ i jiného dovybaveni pokoje klient sam. V ptipad€ ukonceni
pobytu v Domové je klient povinen zajistit vyklizeni pokoje do 5 dnti ode dne ukonéeni
pobytu, pficemz naklady na vystéhovani nese klient samostatné a soucasn¢ je klient
povinen uvést jméno piipadné osoby povefené vystéhovanim.

19. Pti ukonc¢eni pobytu v Domové je klient povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje ve
stavu, v jakém je pfevzal, s ptihlédnutim k béZnému opotiebeni, které odpovida dobé
jeho uzivani.

20. VSechny mistnosti se pravideln¢ vétraji a uklid se provadi denné.

21. Klient je povinen udrzovat potraviny neplesnivé, jinak ma pracovnik ptimé obsluzné
péce pravo je vyhodit v pfitomnosti klienta, piipadné i v jeho nepfitomnosti, pokud
nelze pfitomnost klienta zajistit (napi. z divodu dovolené, hospitalizace). Je zakdzano
hromadit odpad ve vSech prostorach Domova.

22. Klient hradi cenu ubytovani i v ptipad¢ pfechodného pobytu mimo Domov (dovolena,
hospitalizace).
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23. Ve vSech vnitinich prostorach Domova véetné balkonu a teras je zakézano koufeni.
Koufeni je povolenou pouze v ur¢enych venkovnich prostorach. NedodrZeni tohoto
zakazu je posuzovano jako hrubé poruseni pravidel souziti a tohoto Doméciho fadu.
Vzhledem k vysokému riziku ohrozeni bezpecnosti klientt i zam¢stnanci mize byt
poruseni tohoto zdkazu diivodem k vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

B) Vstup do uzamceného pokoje

1. Bez souhlasu klienta maji pracovnici pravo vstoupit do uzam¢eného pokoje z mimotadné
zavaznych divodu, pficemz se tim rozumi i zdravotni stav klienta, za téchto podminek:

a) Vstup do uzamceného pokoje je zaznamenan jako mimofadna udalost. Zaznam
obsahuje zdivodnéni, datum, ¢as, podpis pracovnika a podpis svédka.

b) Klient je 0 mimoifadné udalosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle vSak do 24 hodin po névratu klienta.

2. Bez souhlasu klienta maji rodinni piislusnici ¢i jiné blizké osoby pravo vstoupit do
uzamceného pokoje z mimotadné zavaznych divodul, pfi¢emz se tim rozumi 1 zdravotni
stav klienta, za t€chto podminek:

a) Klient vyslovné nezakazal vstup piislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

b) Vstupu a pobytu rodinného piislusnika v pokoji je pfitomen svédek z fad pracovnika
Domova.

c) Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

d) Vstup do uzam¢eného pokoje je zaznamenan.

C) Spolecné souziti spolubydlicich

1. Spolubydlici jsou klienti, ktefi spole¢né uzivaji dvoultizkovy pokoj.

2. Vybaveni pokoje je ddno do uzivéani kazdému klientovi zvlast’ a kazdy klient ma pravo
uzivat pouze své vybaveni.

3. Spolubydlici jsou povinni chovat se vici sobé ohleduplné, maximalné¢ vzijemné
respektovat své soukromi a co nejméné se vzdjemné omezovat.

4. Kazdy klient je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

5. Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maji povinnost v dob& no¢niho klidu
(tj. v dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod.):

a) vypnout zvuk televizoru a pouzit sluchatka,
b) vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka,
) ztlumit svétlo.

6. Spolubydlici si vzajemnou domluvou uspoiradaji dalsi pravidla spole¢ného souziti tak, aby
vyhovovala obéma klientim.
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7. Obtize ve spolecném souziti si fesi klienti samostatné. Vyjimku tvoii klienti, ktefi v
disledku své zavislosti na pomoci druhého ¢lov€ka nemohou sva prava hajit sami.
Opravnéné zajmy klienta v této situaci haji pracovnici Domova.

8. Dochazi-li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktiim nebo nemohou-li se dohodnout
na oboustranné¢ vyhovujicim zplsobu uzivani spoleénych prostord nebo jiné oblasti
spole¢ného souziti, oznami tuto skutecnost pracovnikovi Domova, ktery informuje
prislusného socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik Domova se pokusi zprostiedkovat oboustranné ptijatelnou dohodu mezi
spolubydlicimi.

Nedojde-1li mezi spolubydlicimi k dohodé o vzajemné piijatelném zptsobu spole¢ného
souziti, nebo neni-li tato dohoda naplilovéna, stanovi pravidla uzivani spole¢nych prostort
nebo jiné oblasti spolecného souziti socialni pracovnik.

Pravidla stanovena socialnim pracovnikem jsou pro spolubydlici zdvazna a klienti jsou
povinni je respektovat. Nerespektovani téchto pravidel mize vést k navrhu prestéhovani
klienta na jiny pokoj, pfipadné i k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze
strany Domova.

Clanek 3.
Uschova cennych véci a finan¢nich hotovosti

1. Kazdy klient ma na pokoji k dispozici uzamykatelnou skiif/no¢ni stolek, do které mize
ukladat véci, v€etné penéznich prostfedkt. Klient si mize ulozit hotovost ¢i cennosti do
trezoru u administrativni pracovnice. Klientovi je vzdy vydano potvrzeni o uschové
pfedanych véci.

2. Predméty dané Domovu do tschovy si miize klient vybrat a/nebo ulozit v pracovni dobé u
administrativni pracovnice nebo jiného povéfeného pracovnika.

3. Pfedméty dané Domovu do tischovy budou vydany na zadost klienta ¢i klientem povérené
0soby nebo pii skonceni pobytu klienta v Domové.

4. Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci, vkladnich kniZek, finan¢ni
hotovosti klienta, pfevezme je Domov do do¢asné Uschovy z vlastniho podnétu, a to na
dobu nezbytné nutnou. O této udalosti je sepsan zdpis s témito udaji: seznam a datum
predani téchto véci socialni pracovnici, jméno a podpis piedavajici pracovnice a podpis
socidlni pracovnice.

5. BIliZsi postup pfijiméani a vydavani véci v€etné financni hotovosti z tischovy je upraven
V samostatné smérnici Domova.

6. Uzamykatelna skiif/zdsuvka no¢niho stolku klienta slouzi téZ k uschové osobnich doklad,
v nizZ by klient mohl mit uloZen napf. obCansky prikaz. Uzamykatelné skiiné/zadsuvky
nocnich stolkii na pokojich klienti nejsou vhodné k uchovévani cennosti ¢i penézni
hotovosti, nebot’ nejsou konstruovany ani zamysleny tak, aby umoznily jejich bezpecné
uchovani.



/1N, Domov Modry kamen, poskytovatel socialnich sluzeb Stredocesky kraj
|]\\)}//_jl Prispévkova organizace Stredoceského kraje

Nerudova 1470, Mnichovo Hradistg, 295 01

7. Domov neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které do ischovy
nepievzal.

Clanek 4.
Stravovani

1. Domov zajistuje prostfednictvim dodavatele, Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a.s. —
kuchyn LDN Mnichovo Hradisté, klientim celodenni stravovani podle ptredem
zvetejnéného jidelniho listku. Podavana strava odpovida zasadam zdravé vyzivy. Je
prizpisobena svym sloZzenim, mnozstvim a upravou véku a zdravotnimu stavu klienti.

2. Dietni stravovani je klientovi dle potfeby zajisStovano na zakladé¢ doporuceni I€kare.
Domov zajistuje nasledujici diety:
e raciondlni

e diabetickou
e Zluénikovou

3. Cena stravy za jeden den je uvedena v aktualnim ceniku sluzeb.
4. Jidlo se podava a konzumuje v jidelné€ nebo na pokojich klientt.
5. Stravu dostavaji klienti v téchto ¢asovych intervalech:

e Snidané od 7:30 hod do 8:00 hod.
e Dopoledni svacina od 10:00 hod do 10:15 hod.
e Obéd od 11:30 hod do 12:00 hod.
e (Odpoledni svacina od 14:00 hod do 14:15 hod.
e Veceie + II. vecete od 17:00 hod do 17:30 hod.

6. Na jednotlivych oddélenich jsou k dispozici ndpoje pro klienty.

7. Klienti v daném kalendainim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Je mozné si
odhlasit jidlo pouze na cely kalendaini den.

8. Klienti odchazejici z Domova na dovolenou (tj. planujici pobyt mimo Domov) se mohou
ze stravovani odhlasit, ale vzdy vcas, tj. nejpozdéji 48 hodin predem.

9. Pii opozdéném odhlaSeni nebude stravné jiz mozno vratit. Toto ustanoveni neplati
v piipad¢ hospitalizace klienta. Pokud je klient hospitalizovan, odhlasuje se strava
automaticky.

10. V zafizeni pracuje stravovaci komise, jejimiz Cleny jsou zastupci stravovaciho tuseku,
oSetrovatelského useku, useku socidlni péce a vedeni domova. Komise se zaméfuje na
uroven stravovani a pfipominky klientd k vhodnosti a kvalit¢ stravy. Pfipominky se
pfedavaji nutricni terapeutce Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s. (dodavatele
Domova).

11. Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnozstvi a vybéru stravy mohou klienti uplatiiovat na
stravovaci komisi, kterd se schdzi pravidelné nebo dle potfeby. V mezidobi je mozné
pfedavat pfipominky a podnéty kterémukoliv zaméstnanci, ktery dale predd kompetentni
0sobé.
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Clanek 5.
Piima obsluZna péce a oSetirovatelska péce
1. V Domové je zajisténa nepietrzitd piima obsluzna péce a osetfovatelska péce.

2. Klientiim Domova jsou poskytovany sluzby individudlné¢ podle moznosti, schopnosti,
potieb a ptani kazdého klienta.

3. Klientiim poskytuji podporu nebo pomahaji pti zajisténi péce o svoji osobu pracovnici
piimé obsluzné péce. Kazdy klient mé svého klicového pracovnika, ktery spolecné
s klientem planuje pribéh sluzby a vede pisemné zaznamy o pribéhu sluzby a ktery dale
zjistuje potieby a cile klienta a tyto mu poméaha napliiovat. Klient se mize na svého
klicového pracovnika obracet, pokud néco potiebuje. Klient mé moznost pozadat o zménu
klicového pracovnika, které vSak nemusi byt z provoznich diivodi vzdy vyhovéno. Domov
muze klientovi zménit kli¢ového pracovnika také z provoznich davodi.

4. Odbornou osetfovatelskou péci zabezpecuje a poskytuje tym vSeobecnych a praktickych
sester.

5. Klient ma moznost se zaregistrovat u smluvniho lékafe Domova, ktery poskytuje zejména
preventivni a 1éCebnou péci.

6. Smluvni prakticky lékai Domova ordinuje jeden den v tydnu, a to obvykle ve stiedu v dobé
od 9:00 hod. do 11:00 hod., nebo v jiném terminu, ktery je vzdy oznamen pfedem na
pfislusném misté¢ (dvefe ordinace nebo nésténka umisténad pied sesternou). Smluvni
prakticky lékat dochdzi do Domova i v ostatni dny na vyzadani vSeobecné sestry ¢i
praktické sestry ve sluzb¢. Prakticky 1ékat Domova dochazi ptimo k ltuzku klienta v ramci
navstévni sluzby ve své ordinacni dobé.

7. Léky a zdravotni pomucky pfedepsané smluvnim nebo odbornym Iékafem po dohodé
s klientem muze zajistit Domov.

8. Akutni pripady fesi vSeobecné ¢i praktické sestry. Pozadavky a potteby vysetieni a oSetieni
zajiStuje vSeobecna ¢i prakticka sestra.

9. Kazdy klient méa svobodny vybér zdravotni pojistovny, oSetfujiciho praktického lékare
a stomatologa, jakoz i1 dalSich Iékaiti. V den nastupu je klient povinen sdélit vS§eobecné ¢i
praktické sestie jména té€chto lékafti. Pokud klient nechce vyuZivat sluzeb lékate
spolupracujiciho s Domovem, je tieba aby se svym oSetfujicim Iékafem pifedem dojednal,
jakou formou mu bude péce poskytovana.

10. Léky pfipravuje po predchozi dohodé sklientem vseobecna ¢i prakticka sestra
Z originalnich baleni kazdého klienta. Doplatky za 1éky si hradi klient ze svych finan¢nich
prostiedkil v€etné inkontinen¢nich pomticek.

11. Je ve vlastnim z4jmu klientd, aby absolvovali preventivni prohlidky, vySetieni a oSetfeni
vV dobé nemoci, dodrzovali 1é¢ebny rezim, pokyny lékate, zdravotnickych pracovnikii
Domova a uzivali piredepsané 1éky. Potiebu I¢katského oSetieni a vySetfeni klient hlasi
sluzbu konajici vSeobecné ¢i praktické sestre.
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12. Naordinovana vySetfeni a oSetieni zajistuje vedouci ptislusné sluzby.

13. Je-li klient poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlen¢ podana zprava osobé, kterou
si klient urcil (pokud takovou osobu urcil) a nahlasil kontakt, pfiCemz této osob¢ je
soucasné sdéleno, aby zajistila dopravu nezbytnych osobnich véci klienta z Domova do
nemocnice, piipadné je s ni dohodnuto, ze tak ucini Domov. V pfipadé, Ze by uvedena
osoba klientovi osobni véci do nemocnice nedovezla, a¢ se tak zavazala ucinit, nebo takova
osoba neni, zabezpeci odvezeni véci klienta do nemocnice Domov. Misto v Domov¢ je
klientovi po dobu jeho hospitalizace zachovano.

14. Péce je hrazena z piiznaného ptispévku na péci v souladu s ust. § 73 odst. 4 pism. a) zakona
o socialnich sluzbéach, a to ve vysi pfiznaného piispévku. Sluzby, které nelze hradit
Z ptispévku na péci, si klient plati z vlastnich finan¢nich zdroju.

15. Klient mé pravo na zprosttedkovani doprovodu k 1ékati, pokud to jeho zdravotni stav
vyzaduje.

Clanek 6.
Hygiena

1. Klienti podle svych moznosti sami nebo s pomoci persondlu Domova pecuji 0 SVou osobni
hygienu, ¢istotu svého pradla a Satstva, o potadek na pokojich a udrzuji Cistotu ve vSech
prostorach jim piistupnych. Persondl Domova pii poskytovani pomoci s osobni hygienou
klientd dba na zachovani distojnosti, soukromi, diskrétnosti, ptipadné i zmirnéni pocitl
studu klienti.

2. Je-li na pokoji sprcha, mohou ji klienti pouzit dle potteby, stejné tak jako sprchu ¢i vanu
ve spole¢nych koupelnach. V zijmu bezpecnosti klienta Domov doporucuje pouZzivat
spole¢nou koupelnu pouze s védomim pracovnika ptimé obsluzné péce.

3. Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrZzovat zakladni hygienicka pravidla
a stanovené¢ limity, zejména je klient povinen se alesponl 1x tydné€ vykoupat sam nebo za
podpory ¢i pomoci pracovnika pifimé péce.

4. Klient md pravo meénit dohodnutou sluzbu, a to prostiednictvim svého klicového
pracovnika.

5. Osobni pradlo by si klienti méli vyménovat denné a dle potieby. Klientim, kteti nejsou
schopni si pradlo vyménit samostatn¢, pomaha pifimy obsluzny personal.

6. NedodrZovani osobni hygieny je poruSenim tohoto Domdciho fadu a mize byt divodem
pro ukonceni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, nebot’ porusSovani povinnosti dbat na
svou osobni hygienu miiZe ohroZovat ostatni klienty a personal Domova rizikem pfenosu
infekénich a jinych onemocnéni.

7. Domov ma zajisténu sluzby pradelny, ktera zajiSt'uje prani a Zehleni osobniho pradla. Prani
pradla na pokojich neni dovoleno. Klient, ktery si nepteje davat své pradlo do pradelny,
ma moznost si prani pradla zajistit sam.

8. Spinavé pradlo pfedavé do pradelny pracovnik p¥imé obsluzné péée. Z diivodu rozpoznani
véci klientt pradlo musi byt fadné oznaceno osobnim ¢islem klienta.

9



pi{u Domov Modry kdmen, poskytovatel socialnich sluzeb Stredocesky kraj
|i\1§9,5ﬁ Prispévkova organizace Stredoceského kraje

4 Nerudova 1470, Mnichovo Hradigt&, 295 01

9. Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pracce, si klient zajistuje sam. Lozni pradlo
a lizkoviny poskytuje Domov a zajist'uje jejich prani a udrzbu. Ruéniky, osusky a utérky
pouzivaji klienti vlastni a pouzité je ptedavaji k vyprani. Neni dovoleno prat na pokojich
a susit osobni pradlo a jiny material na radiatorech.

10. Pracovnici pfimé obsluzné péce mohou zprosttedkovat objednani pedikérskych
a kadetnickych sluzeb.

11. V celém aredlu, budovach i venkovnich prostorach je zakazano hromadéni a ukladani
odpadkti v jakychkoliv obalech ¢i nadobach, které nejsou k tomuto ucelu ziizeny, jakoz
i uzivani a hromadéni nebezpe¢nych pifedméti, které mohou zpusobit ohrozeni zdravi
klientli a persondlu nebo Skody na majetku tieti osoby. Nedodrzovani tohoto zdkazu je
hodnoceno jako hrubé poruseni Doméaciho fadu a vzhledem k riziku ohrozeni bezpecnosti
klientlh miZe byt poruSeni tohoto zdkazu divodem k vypovédi ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

12. Ve vSech prostorach Domova by méli klienti udrzovat Cistotu a potadek, a to samostatné
nebo s pomoci personalu. Rozsah podpory a pomoci se dojednava s kazdym klientem
individualné. Totéz plati o skiinich, nocnich stolcich a ostatnim nabytku na pokoji klienta,
Vv némz zejména nesméji byt ukladany zbytky jidel, potraviny podléhajici rychlé zkaze
a odpadky.

13. Pii pifichodu do Domova se ve vyjimecnych piipadech klient podrobi hygienickym
opatfenim, podle potieby provede Domov dezinfekei pfineseného obleceni.

14. Osetiujici personal uklada inkontinen¢ni pomicky klientt do jejich skiini na pokoji, pokud
se s klientem nedomluvi jinak.

Clanek 7.
Doba klidu v Domové

1. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V tuto dobu jsou svétla na
chodbach a vetejnych prostorach ztlumena.

2. Vsichni klienti jsou povinni dodrzovat no¢ni klid.

3.V dobé no¢niho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podani 1€k, poskytnuti
nutné oSetfovatelské péce nebo nutné ptimé obsluzné péce a noc¢nich kontrol klientt, kteti
tyto kontroly potiebuji nebo si je preji.

4. 'V dob¢ no¢niho klidu mohou klienti sledovat ve spolecenskych mistnostech televizor nebo
poslouchat radio, av§ak pouze za predpokladu, Ze nerusi no¢ni klid ostatnich klientt.

Clanek 8.

Vychazky
1. Klienti mohou opoustét Domov dle vlastni vile a potieb, neni-li to v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy nebo podzakonnymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim
orgdnu statni spravy a samospravy vcetné organti ochrany veiejného zdravi. Odchod ¢i
navrat by mél hlasit pracovnikovi pifimé obsluzné péce z ditvodu bezpecnosti klienta. Delsi
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vychazku a delsi pobyt mimo Domov vcetné predpokladané doby navratu by mél klient
vV zajmu své bezpecnosti (a popiipadé moznosti pripravit 1éky, stravovani a jiné véci)
oznamit persondlu Domova, ktery je ve sluzbé.

2. Pokud doprovod klienta mimo Domov zajist'uje zaméstnanec Domova, je tieba piizpisobit
dobu vychazky klienta provoznim podminkam Domova.

3. Klienti, kteti po individudlnim posouzeni potiebuji pii prochdzce doprovod (napf.
z divodu zhorSené pohyblivosti nebo zhorSené orientace), maji moznost vychézet
z Domova pouze v doprovodu personalu, dobrovolnikti ¢i blizkych osob. V takovém
piipadé je moznost opoustét Domov limitovana moznostmi uvedenych doprovazejicich
osob.

Clanek 9.
Prechodny pobyt klienta mimo Domov

1. Pfechodny pobyt klienta mimo Domov (dovolend), v€as nahladSeny, eviduji pracovnici
oSetfovatelské péce, ktetfi provedou zaznam do piisluSného formulaie, kde je uvedeno
datum a ¢as odchodu a pfichodu klienta z/do Domova. Doklad slouZzi jako podklad pro
vyuctovani uhrady.

Clanek 10.
Navstévy

1. Klienti mohou piijimat navs§tévy mimo dobu no¢niho klidu kazdy den, ptfi¢emz casové

udaje, v nichz neni navstéva vhodn4, jsou pouze doporuceny, a to konkrétné:

e Vv dobé rannich a veCernich toalet,
e Vv dobé podavani jidla.

Navstévy ve vecernich hodinach po uzamceni budovy jsou mozné po dohod¢ se sluzbu
konajicim oSetfovatelskym personalem. Budova se odemyka rano v 5:30 hod. a zamyka
vecer v zimnim obdobi v 19:00 hod. a v letnim obdobi ve 21:00 hod. Po uzam¢eni budovy,
je tieba vyuzit ke vstupu do budovy zvonku u hlavniho vchodu do budovy.

V zajmu ochrany zdravi klientil (napf. ohroZeni epidemii) miiZe 1ékat nebo feditel Domova,
zpravidla na doporuceni nebo pokyn Krajské hygienické stanice, omezit nebo zcela zakazat
navstévy.

2. Navstévy se hlasi v recepci. V dobé€ nepfitomnosti pracovnika recepce se navstéva hlasi
u pracovnika pfimé obsluzné péce ve sluzb&. Pokud néavstéva doprovazi klienta zavislého
na pomoci mimo prostory Domova, oznami tuto skutecnost s prfedpokladanou dobou
navratu pracovnikovi ptimé obsluzné péce ve sluzbe.

3. Navstévy nesmi rusit klid, souziti, dobré mravy a pofadek v Domové a narusovat rezim
klientl. V dob¢ ranni a ve€erni hygieny ¢i podavani obéda jsou nédvstévy mozné pouze po
dohod¢ s vedouci odd€leni ¢i oSetiujicim personalem.

4. Navstévy miize klient pfijimat na pokoji jen za predpokladu, ze nerusi spolubydlici. Jinak
se navstévy piijimaji ve spoleCenskych mistnostech.
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5. Navstévnici jsou povinni dbat pokynli personalu Domova a ustanoveni tohoto Domaciho
fadu. Pii poruseni pravidel uvedenych v Domdacim tadu navstévnikem bude navstévnik
ustn¢é upozornén pracovnikem Domova a pozadan o sjednani napravy. Pokud k napravé
chovani navstévnika nedojde a je opétovné porusovan Domaci fad, mize byt navstévnik
vykéazan z objektu Domova.

6. Pracovnik Domova je opravnén vykazat navstévnika z arealu Domova pokud:

a) Navstévnik je v takovém zdravotnim stavu, ze od néj hrozi nakaza infek¢nim nebo
jinym onemocnénim.

b) Navstévnik je zjevné opily nebo pod vlivem jiné omamné ¢i navykové latky, nebo se
chova hlu¢né, vulgarné, agresivné nebo spolecensky nevhodné.

c) Navstévnik porusuje nékterou ze svych povinnosti, ktera je mu stanovena Domacim
fadem, pfi€emZ ani na ptedchozi upozornéni pracovnika Domova nereaguje zadouci
zménou svého chovéni.

d) Navstévnik setrvava na navstéve i v dob& noéniho klidu.
e) Navstévnik nepiipustné zasahuje do soukromi spolubydliciho klienta.
f) Navstiveny klient projevi vuli nav§tévu ukondit.

7. V pfipadé, ze navstévnik Domova nereaguje na pokyn pracovnika Domova k opusténi
arealu Domova, pracovnik Domova zada o spolupraci pii ochrané opravnénych zajmut
klientd nebo Domova Méstskou policii, piipadné Policii Ceské republiky (telefon: 158).

8. Pracovnik Domova je opravnén jednat v zajmu klienta a nepovolit navstévnikovi vstup do
pokoje klienta z nasledujicich divodu:

a) Klient zavisly na pomoci druhého ¢lovéka sdéli pracovnikovi Domova, Ze si navstévu
této osoby nepieje.

b) Klient zavisly na pomoci druhého ¢lovéka sdéli pracovnikovi Domova, Ze si navstévu
této osoby v tuto chvili nepieje.

9. Pracovnik Domova je opravnén omezit pobyt navstévnika na pokoji klienta v ptipadé, ze:
a) Zdravotni stav druhého obyvatele pokoje vyzaduje klid.

b) Situace n¢kterého z obyvatel pokoje vyzaduje péci, pii které je pritomnost dalsi osoby
nepiipustna (napt. z divodu neptipustného zdsahu do soukromi klienta).

10. Klienti nesmi vstupovat do pokoje ostatnich klienti bez souhlasu klienta, ktery je v pokoji
ubytovan nebo v jeho nepiitomnosti.

11. Vzajemné navstévy mezi klienty na pokojich nejsou nijak omezovany, avSak nesmi byt
navstévami rusen klid ostatnich klientl. Zejména na dvoulizkovém (¢i vicelizkovém)
pokoji je navstévnik povinen maximalné zohledilovat soukromi a potiebi spolubydliciho
klienta, kterého navstévnik ptisel navstivit.

12. Klienti nesmi vstupovat do pokoje jiného klienta pfi provadéni osobni hygieny klienta nebo
jen ve vyjimeénych ptipadech po dohod¢ s klientem.
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Clanek 11.
Traveni volného ¢asu klienta

1. Klienti maji moznost travit sviij volny ¢as a vénovat se své zajmové Cinnosti dle vlastni
vile. Je v zajmu klientti, aby se podle svych sil, moznosti, schopnosti a zdravotniho stavu
zucastiovali n¢jaké pracovni a zdjmové ¢innosti.

2. Klient si mize zapuj¢it knihy z knihovny Domova.

3. Domov nabizi riizné ¢innosti pro aktivni traveni volného ¢asu klientt a/nebo rozvijeni
kulturné-spolecenského Zivota klientii, do kterych se mize kazdy klient zapojit podle svych
zajmu a moznosti. Aktiviza¢ni programy, které Domov nabizi, jsou uvedeny v piiloze ¢. 4
Doméciho fadu.

4. Domov vytvaii podminky pro rozvijeni kulturné-spolecenského Zivota klientt.

5. Kilienti, v ramci podpory sebeobsluhy, podle svych moznosti pomahaji pti dennim uklidu
svych pokoji (stlani, utirdni prachu, udrzovani potfadku...). Mohou byt Cinni i pfi
pomocnych pracich v Domové. Cinnosti, které¢ konaji klienti v oblasti pé&e o svou osobu
(Gprava lizka, tklid pokoje a jiné) vykondvaji bez odmény.

W

Clanek 12.
PoStovni zasilky, telefony
1. Dosla posta (obycejné postovni zasilky) pro klienty je pfejimana administrativni ¢i socialni
pracovnici, ktera dale zajisti donasku ke klientim.
2. Dichody, ostatni penézni poukézky, doporuc¢ené zasilky a dopisy do vlastnich rukou jsou

predavany klientim posStovni dorucovatelkou osobné za ptitomnosti administrativni ¢i
socialni pracovnice Domova, neni-li s klientem dohodnuto jinak.

3. Klienti mohou vyuzit sluzebnich telefoni k soukromému voléani jen ve vaznych ptipadech
s vyslovnym souhlasem feditele Domova, jeho zéstupce, socidlni pracovnice nebo
vSeobecné €1 prakticke sestry ve sluzbé.

Clanek 13.
Utast klienti a poskytovani socialni sluzby, zastupci klienti

1. Klienti se podileji svym rozhodovadnim na poskytovanych sluzbach a maji moZnost se
vyjadfovat ke v§em okolnostem, které se tykaji jejich osoby.

2. Klienti si mohou zvolit své zastupce, ktefi by mé&li branit prava a zajmy spokojeného souziti
a tim se podilet na poskytovani sluzeb, ¢cimz pfispivaji ke zvySeni trovné poskytovanych
socialnich sluZeb.

3. Klienti se spole¢né s pracovniky Domova schazi na pravidelnych Informacnich schiizkach.

Clanek 14.
Prani, stiZnosti a pripominky
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2. Sva pftani, stiznosti, pfipominky a jiné podnéty tykajici se poskytované sluzby, chovani
pracovnikii Domova nebo jinych klienti mtize kdokoli podat i anonymné pisemné:
a) do oznacenych schranek, které jsou umistény v ptizemi u jidelny a v |. patfe vedle
obyvacku. Schranky jsou viditeln¢ oznaCeny.
b) postou na adresu Domov Modry kamen, poskytovatel socialnich sluzeb, Nerudova
1470, 295 01 Mnichovo Hradisté;

nebo muize stiznost uplatnit Gstné u kazdého vedouciho pracovnika nebo u feditele
Domova. Je mozno se téz obratit na zfizovatele Domova, kterym je Stfedocesky kraj, se
sidlem Zborovska 11, 150 21 Praha 5 — Smichov, ICO: 708 91 095. Kazdy podnét nebo
stiznost, ktery Domov obdrzi, bude feSen podle internich pravidel, kterd ma Domov
pisemné zpracovana pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob
poskytovani socialni sluzby, a to ve srozumitelné formé. Na vybranych nésténkach
ubytovacich ¢asti je navod pro klienty, jak postupovat pii podani stiznosti a jak bude
stiZznost feSena.

Clanek 15.
Odpovédnost za Skodu

1. Kazdy klient Domova je povinen jednat tak, aby nedochdzelo k nedivodnym Skoddm na
majetku (napt. Domova, jinych klienti, persondlu) a ijmém na Zivoté ¢i zdravi osob.

2. Klient Domova odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku jinych podle
platnych obecné€ zavaznych pravnich ptedpist. Klient odpovida také za véci, které mu byly
dany Domovem do uzivani a jejich ztratu nebo poskozeni je povinen okamzité hlésit sluzbu
konajicimu personalu.

3. Klient je dle svych moznosti a schopnosti povinen upozornit nékterého z vedoucich
jednotlivych usek, a v jejich nepfitomnosti jiného pracovnika ptimé péce, na Skodu, ktera
Jiz vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout Domovu nebo jeho klientil, pracovnikiim a
jinym osobam, aby mohly byt provedeny kroky Kk jejimu odvraceni nebo odstranéni.

Clanek 16.
Opatieni proti porusovani poradku
1. V pfipadé, ze klient poruSuje Domaci fad, smlouvu o poskytnuti socialni sluzby ¢i jina
vnitini pravidla vztahujici se k poskytované socidlni sluzbé, mize feditel Domova ucinit
néktery (i vice soucasn€) z nasledujicich kroki:

e (Ustni domluva,

e pisemné napomenuti, s ptipadnou vystrahou na mozné ukonceni smluvniho vztahu
Vv disledku opakovaného poruSovani Domaciho tadu,

e vypovedét Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.
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2. Ptiporusovani Domaciho fadu klientem bere feditel Domova vzdy do uvahy zdravotni stav
klienta, jeho schopnost posoudit nasledky svého jednani a to, zda §lo o umysl nebo
neporozuméni konkrétnimu pravidlu.

3. Jde-li o jednani, které by mohlo byt hodnoceno jako pfestupek nebo trestny ¢in, ucini
postizend osoba, feditel Domova, pfipadné jiny pracovnik Domova, ozndmeni Méstské
policii nebo Policii CR.

4. Za zvlast hrubé poruseni Doméciho fadu se zejména povazuje, jestlize klient pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamné psychotropnich latek svym jednanim ohrozuje ostatni
klienty nebo pracovniky Domova a naruSuje souziti v Domové¢, koufeni v budovach
Domova mimo vyhrazeny prostor a hromadéni odpadkil v aredlu Domova.

5. Klientovi mtze byt vypovéd’ dana z duvodit uvedenych ve smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby. Jednim z nich je mozZnost vypovédét klientovi smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
v piipad¢, ze klient opakované porusi své povinnosti vyplyvajici mu z tohoto Doméaciho
fadu nebo jiného vnitiniho pfedpisu Domova, a to piesto, Ze klient byl v dobé poslednich
Sesti mésicu v souvislosti s porusenim svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z Domaciho
fddu nebo jiného vnitiniho pfedpisu Domova upozornén na moznost vypovedi této
smlouvy.

Clanek 17.
Prihlaseni k trvalému pobytu
Klient, ktery pozadd o piihlaseni k trvalému pobytu v Domové, piedlozi potiebné
dokumenty socialni pracovnici, ktera zajisti vytizeni. Veskeré spravni poplatky spojené se
zménou trvalého pobytu na trvaly pobyt v Domové si hradi sam klient.

Clanek 18.
Zavérecna ustanoveni

1. Doméci tad je volné ptistupny na oddélenich Domova.

2. Domaci tad nabyva ucinnosti dnem jeho pfijeti feditelem Domova, pficemz se vydava na
dobu neurcitou. Dnem nabyti u¢innosti tohoto Domdaciho fadu se beze zbytku rusi
jakykoliv pfedchozi domaéci fad.

3. Reditel Domova seznami s novym Domécim fadem vSechny vedouci zaméstnance, kteti
nasledné€ seznami jim podiizené zaméstnance s timto Domacim fadem.

4. Klienty Domova seznami s Doméacim fadem socidlni pracovnice a piimy obsluzny
personal.

5. Pii pfichodu nového klienta do Domova zabezpeci seznameni klienta s Domécim fadem
socialni pracovnice. Domaci fad tvoifi rovnéz piilohu Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby.
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Prilohy:

1) Priloha ¢. 1 — Kopie Ceniku za ubytovani

2) Priloha ¢. 2 — Kopie Ceniku za stravu

3) Priloha ¢. 3 — Kopie aktualniho vypoctu preplatkii za sluzby v dobé nepritomnosti klienta
4) Priloha ¢. 4 — Aktivizacni programy

V Mnichové Hradisti dne 1. 5. 2022

za Domov Modry kdmen, poskytovatele socidlnich sluzeb
Bc. Renata Polakova, DiS., feditelka
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